
 

Általános garancia és panaszbejelentő 

Név  

Cím  

Telefonszám  

E-mail cím  

Vásárlás időpontja  

Rendelés vagy számlaszám  

Cikkszám  

Mennyiség  

Probléma oka 

Nem ezt rendeltem Téves szállítás 

Hibás termék Hibás ár 

Hibás darabszám Rosszat rendeltem 

Vásárlástól való elállás Egyéb probléma 

* Kérem válaszát X-el jelölje 

Probléma részletes leírása 

 

Ezt kérem megoldásnak 

Csere Jóváírás 

Utánküldés hiányos teljesítés esetén Egyéb 

* Kérem válaszát X-el jelölje 

Kérjük a kitöltött űrlapot a bz@zsu.hu email címre küldeni. Köszönjük ! 

mailto:bz@zsu.hu

